CONOCE LA RUTA
DE ATENCION
PARA QUEJAS
POR VIOLENCIA
DE GENERO
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Defensoria de los
Derechos Universitarios
[gualdad y Atencion de

la Violencia de Género

PONTE EL CUBREBOCAS



¢QuUIéN se encarga de atender
las quejas por violencia de
género en la UNAM?

La Defensoria de los Derechos
Universitarios, igualdad y
Atencion de la Violencia de

Género




ACERCATE A LA DEFENSORIA (antes de
ir ala oficina juridica de tu Entidad Aca-
démica o Dependencia Universitaria).

Hablar con la Defensoria es tu derecho.
Nadie te puede amenazar o intimidar si
te acercas.

La Defensoria tiene la obligacion de
mantener la confidencialidad. Nadie
va a saber que acudiste a la Defenso-
ria, hasta que decidas presentar tu
queja y se notifiqgue a la autoridad.
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Pide orientacion en el portal o por telefono:

En nuestra pdagina encontrards un formulario para
solicitar atencion:

defensoria.unam.mx

O llama al nuevo teléfono de atencidn a usuarixs
paAra orientacion y asesorias:

55 41616048

(con 40 lineas)

Marca 1 para Derechos Universitarios
Marca 2 para Género

*Si ya la conoces, también podrds marcar el numero de extension
de la persona con quien deseas comunicarte.
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Una psicologa te contestara o contactara a
traveés de correo electronico:

1. En su atencion, la psicologa:

a) Te escuchard con atencion e interés en el tema que les
compartas.

b) Te brindaré contencién, si asi lo requieres;

c) Podra canalizarte a un servicio de atenciéon
psicolégica en la UNAM (Facultad de Medicina,
Psicologia, de Estudios Superiores Iztacala).

d) Si quieres conocer los procedimientos legales, te
comunicarda con una abogada especializada en casos de
violencia de género.

2. Al solicitar orientacion, puedes pedir hablar con una abogado
directamente.

3. Si terceras personas informan a la Defensoria sobre un hecho
relacionado con violencia de género o nos enteramos por las
noticias, trataremos de hacer contacto con quien vivio la violen-
cia directamente. Para que los expedientes puedan ser utiles a
las autoridades al decidir sobre los procedimientos, es necesa-
rio contar con la informacion de primera mano y la presenta-
cionde la queja.
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En suatencion, la abogada:

» Te informard sobre los procedimientos al
interior de la UNAM.

» Si lo decides, la abogada y psicdlogaq, juntas
O por separado, te ayudardn a escribir tu his-
toria con las especificaciones que se requie-
ren: cuando, donde y como sucedieron los
hechos.

» Si asl lo deseas, podran acompanarte al Mi-
nisterio PUblico, a presentar una denuncia, sSi
de tu historia se advierten conductas que
puedan ser consideradas un delito.
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CUANDO TU HISTORIA ESTE LISTA, la Defenso-
ria remitira la documentacion a la autoridad:

(i) la narrativa de tu experiencia.

(i) un acta para acreditar tu identidad.

(iii) peticiones tuyas para que la autoridad te informe

del avance.

(iv) solicitudes de informacién para que la autoridad
mMantenga a la Defensoria al tanto del asunto.

SI la abogada ve que en tu caso hay
la vida académica, la Defensoria tra
una abogada del drea de Derechos U

Implicaciones en
pajard junto con

niversitarios para

que la situacion se atienda de manera integral.
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Defensoria de los
Derechos Universitarios
Igualdad y Atencion de

PONTE EL CUBREBOCAS la Violencia de Género




¢Qué apoyo hay entre el
primer contacto y el final de
proceso de sancion si me
siento en riesgo?

Para contener un probable
riesgo, la Defensoria puede
solicitar a la autoridad
medidas precautorias.
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¢Y si me dicen que mi caso no implica
violencia por razones de género?

Para decir si un asunto de violencia no
implica violencia por razones de
género, DOS abogadas deben estar de
acuerdo. En esa situacion, unx abogadx
del drea de derechos universitarios te
contactard para orientarte sobre el tra-
Mite para que la autoridad universitario
tome conocimiento del asunto. Puede
haber actos de violencia de género.
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¢Qué hace la Defensoria cuando ya se ha pre-
sentado mi queja?

1. Se remitird tu narracion para que la autori-
dad decida si se inicia un procedimiento de
sancion conforme a la normativa universitaria.

2. Sl es necesario, se solicitardn a la autoridad
mMedidas precautorias.

3. Se solicitard informacion a la autoridad
sobre tu proceso.

4. Seguimos pendientes de lo que pase.

iPor favor, informanos de cualquier evento
huevo que te haga sentir en riesgo; o que te
haga sentir intimidada!
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éPor donde pasa la queja y con quién se comuni-
ca la Defensoria si necesita tener informacion?

1. Empiezas en |la Defensoria contando tu historia.

2. Se hacen los documentos legales para que la
autoridad pueda conocer lo que paso;

3. Se envian los documentos a la autoridad en
donde esté adscrita la persona senalada como

responsable (“remision”);
a) Todas las entidades y dependencias tienen una Ofici-
na Juridica que se hace cargo de los procedimientos y la
persona titular del area toma las decisiones en materia
laboral o decide si consigna el asunto al Tribunal Univer-
sitario.

4. La Defensoria se encarga de que la autoridad in-
forme (a ti y a nosotras) del asunto
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¢Qué hago si no me satisfizo el
servicio que recibienla
Defensoria?

Por favor, escribe a la titular:
guadalupe@defensoria.unam.mx
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Pide orientacion en el portal o por teléefono:

En nuestra pdagina encontrards un formulario para
solicitar atencion:

defensoria.unam.mx

O llama al nuevo teléfono de atencidn a usuarixs
para orientacion y asesorias:

55 41616048

(con 40 lineas)

Marca1para Derechos Universitarios
Marca 2 para Género

*Si ya la conoces, también podrds marcar el numero de extension
de la persona con quien deseas comunicarte.
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