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Organo informativo de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
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mw Fortaleza del Sistema de

Gestion de la Calidad El pasado 22 de enero, la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la UNAM inauguré el
Contraportada. Centro de Ensenanza y Diagndstico de Enfermedades de Bovinos, en el cual se llevan a cabo
actividades de ensenanza préctica del diagnéstico de enfermedades del ganado productor de
leche, ensenanza préctica de la técnica de necropsia en el mismo ganado, asi como manejo y

recepcion de muestras para diagnéstico, entre otras. El centro se encuentra ubicado en el

2&_, Complejo Agropecuario Industrial de Tizayuca, Hidalgo y cuenta con drea de alojamiento para

f’ estudiantes, sala de necropsias, corrales para aislamiento, espacio para recepcion de

]_ muestras, salon de ensenanza y para conferencias, asi como oficina para el responsable del
(NDEPENDENCIA® Ty m centro. Informacion en las paginas 6 y 7. Foto: Veronica Fernandez Saavedra.
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la calidad total y el desarrollo de las
Instituciones de ensenanza superior

En la pdgina 12 de este boletin informativo damos a conocer la noficia de
que, en virtud de que cumple cabalmente con los requisitos establecidos
en la Norma ISO 9001: 2000, la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la UNAM logré que el Instituto Mexicano de Normalizacion
y Certificacion (IMNC) le otorgara una vez mds la certificacién de su
Sistema de Gestién de la Calidad, pero en esta ocasiéon para diversos
procesos académicos y administrativos: Servicios de diagnéstico de
microbiologia, serologia, virologia, patologia y enfermedades de los
cerdos; Constatacién de la calidad nutricional de alimentos y materias
primas, asi como de productos quimicos y biolégicos; Control analitico de
aguay alimentos; Medicina en pequefias especies; Apoyo de los servicios
de instalacién estudiantil para Estancias Académicas, Biblioteca y Gestion

de la Calidad.

Para entender lo que significa la certificacion de todos estos servicios,
sugerimos a nuestros lectores el reportaje que inicia en la contraportada
de este boletin y concluye en la pdgina 11, el cual incluye Introduccién
(departamentos académicos certificados anteriormente, conformacién del
Departamento de Gestion de la Calidad y Proteccién Ambiental, objetivo
de la Norma ISO 9001: 2000, etcétera), Situacién Actual (departamentos
y éreas académicas y administrativas certificadas en el 2007), asi como
una Entrevista con los responsables del Sistema de Gestién de la Calidad
en la FMVZ.

La actual Direccién de nuestra Facultad —en concordancia con las
metas y objetivos de la Universidad Nacional Auténoma de México en el
terreno de la gestién de la calidad— ha trabajado infensamente, con
excelentes resultados, en el incremento del nUmero de dreas académicas
y administrativas certificadas, asi como en el mantenimiento y ampliacién
de su Sistema de Gestién de la Calidad, muestra de ello es que de 3
departamentos certificados en el 2004 para procesos de diagndstico, hoy
son 10 las éreas que cuentan con esta distincién en diferentes procesos.

Las dreas certificadas y recertificadas por el IMNC son ejemplo a seguir
para aquellas que adn no lo han hecho dentro de nuestra Facultad, y es
que, como lo han sefialado en diferentes ocasiones autoridades de la
administraciéon central de la UNAM: actualmente, el desarrollo de las
instituciones de ensefaza superior del pais no se puede concebir sin que
certifiquen sus capacidades organizacionales con estdndares de calidad
total, en sus funciones sustantivas y administrativas.
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Establecen vinculos la FMVZ
yHil"s Pet Nutrition Mexico

B Laos instituciones planean realizar diversas actividades académicas, a fin de coadyuvar
al avance de la nutriciéon en perros y gatos

® Dona Hill’s a la Facultad 300 ejemplares del libro “Nutricién Clinica en Pequenos

Animales”

Io empresa Hill’s Pet Nutrition de
México —dedicada a la elaboracién
de alimentos que garanticen una bue-
na nutricién para perros y gatos—
doné a la Facultad de Medicina Vete-
rinaria y Zootecnia 300 ejemplares del
libro “Nutricién Clinica en Pequefios
Animales”, que serdn distribuidos bé-
sicamente entre los alumnos que ac-
tualmente participan en los programas
académicos de Residencia, Especialidad,
Estancia, Internado, Trabajo Profesional
y Servicio Social del Hospital Veterinario
de Especialidades del Departamento
de Medicina, Cirugia y Zootecnia para
Pequenas Especies.

Los 300 ejemplares fueron entregados
—de manera simbélica— al doctor
Francisco Trigo Tavera, director de la
Facultad, en un acto efectuado el
pasado 15 de enero, en el cual la res-
ponsable de Hill’s México, doctora
Cecilia Lépez, expresé el deseo de esta
compania de trabajar de manera con-
junta con la FMVZ para avanzar en
la ensefanza, la investigacién y la
extension de la nutricién de perros y
gatos.

“La misién de Hill s Pet Nutrition es
coadyuvar a enriquecer y prolongar
la relacién entre las personas y sus
animales de compaiia, y lo hace
proporcionando la mejor nutriciéon a
perros y gatos”, explicé la doctora Ce-
cilia Lépez, quien durante el acto pre-
senté una propuesta para trabajar en
unién con la Facultad, en pro del de-
sarrollo de esta importante drea de
la MVZ,

e

il
Cecilia Lopez, respon:

TR
sable de Hill’s Pet Nutrition México y Francisco Trigo Tavera, director de la

FMVZ, en la entrega simbdlica de los libros. Foto: Virginia Galvan Pintor.

Dicha propuesta consiste en lo si-
guiente: a través del Mark Morris
Institute, Hill’s Pet Nutrition brindaria
tres tipos de apoyo a la Facultad:
1) conferencias sobre los diversos temas
que abarcan la nutricién y algunas
enfermedades en perros y gatos,
dictadas por ponentes extranjeros,
2) cursos impartidos por expertos de
lo empresa, de acuerdo con las ne-
cesidades e infereses de la Facultad,
y 3) cursos y simposios, entre otras
actividades, bajo la modalidad de
educacién a distancia.

Para respaldar su propuesta, la doc-
tora Cecilia Lépez explicé que Hill's

Pet Nutrition patrocina al Mark Morris
Institute, el cual desarrolla programas
académicos en 40 universidades de
Estados Unidos, Canadd, El Caribe y
Japén: “Del total de universidades de
Estados Unidos, el 64 por ciento tra-
baja con Hill’s, en Canadé el 75 por
ciento, y en el Caribe y Japén el 100
por ciento.

Acompanada por el MVZ Ernesto
Vega, gerente de Ventas de la empresa
(México), Cecilia Lépez dijo que la
plantilla de médicos veterinarios y
nutricionistas de Hill’s Pet Nutrition
trabaja dia tras dia para crear nuevos

=
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productos y mejorar los ya existentes,
a fin de lograr que los animales de
compania disfruten de una vida més
larga, sana y completa.

Anadié que los cientificos de la
empresa son autores de més de 50
informes anuales de investigacién y
capitulos de libros; ademds de que
son profesores de las escuelas de me-
dicina veterinaria mds relevantes del
mundo.

Tras sefalar que para la compafia
que representa la inversién en apren-
dizaje, tecnologia y ciencia es de vital
importancia, pues permite desarrollar
productos lideres en la industria,
mencioné que el objetivo de Hill’s es
brindar la mejor nutricién a perros y
gatos, desde los primeros afios de
vida, para evitar enfermedades, y en
caso de que exista una enfermedad,
proporcionarles calidad de vida.

Finalmente, la doctora Cecilia Lépez
comenté que en abril de este afo, en
Mahiami, el Mark Morris Institute
llevaré a cabo un congreso sobre ar-
tritis, sobrepeso y nutricién, y anun-
cié la posibilidad de que dos profe-
sores de la Facultad asistan al mismo,
con todos los gastos pagados, por cor-
tesia de Hill"s.

En el acto estuvieron presentes,
ademds de las personas mencionadas,
la doctora Silvia Elena Buntinx Dios,
la MVZ Verénica Caballero Gutiérrez
y el profesor Carlos Gutiérrez Olvera,
secretaria General, jefa de la Divisién
de Estudios Profesionales y académico
del Departamento de Nutricién de la
Facultad, respectivamente.

Todos ellos, junto con el doctor Fran-
cisco Trigo Tavera, conocieron, anali-
zaron y enriquecieron la propuesta de
Hill “s México.

Inicia CaminaVET sus
actvidades del 2008

Con el objetivo de difundir la cultura fisica, la recreacién y la convivencia
comunitaria, la Secretaria de Comunicacién de la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia realiza, desde el 2006, la dindmica caminaVET,
que consiste en realizar una caminata por los alrededores de la Facultad,
una vez al mes, durante 15 minutos. La primera caminata del 2008, en la
cual participaron autoridades, alumnos y trabajadores administrativos, se
llevé a cabo el pasado 23 de enero.

J
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Destaca la FMV/Z en el volelool Universitario

" En el Gltimo Torneo Interfacultades, el equipo femenil se adjudicé el segundo lugar,
mientras que el conjunto varonil se colocé en el tercer sitio del tablero

el equipo femenil de voleibol de
nuestra Facultad se adjudicé el se-
gundo lugar en el Torneo
Interfacultades 2007-2 de la Universi-
dad Nacional Auténoma de México,

realizado el semestre pasado.

Durante el torneo, el representativo
de la Facultad de Medicina Veterinaria
y Zootecnia se enfrentd a sus similares
de los facultades de Medicina, Odon-
tologia, Psicologia, Ingenieria, Arqui-
tectura y Ciencias, asi como a la Selec-
cién Juvenil Pumas.

La final la disputé con el equipo de la
Facultad de Derecho, en un partido bas-
tante refido que le permitié colocarse
como subcampedn de los juegos.

Por su parte, el equipo varonil de
voleibol de la FMVZ quedé en tercer
lugar en el citado torneo, en el cual
sostuvo justas con equipos de gran
prestigio en esta disciplina como son
los de las facultades de Ingenieria, Ar-
quitectura y Medicina, asi como las se-
lecciones Juvenil Pumas y Elite Pumas.

Los y los infegrantes de los equipos
de voleibol de la FMVZ recibieron sus
medallas en el mismo lugar en donde
protagonizaron todos sus partidos: el
Frontén Cerrado de Ciudad Universi-
taria, el cual, junfo con los universita-
rios aficionados a este deporte, fue tes-
tigo de los triunfos y derrotas de las
diferentes escuadras.

Las medallas les fueron impuestas por
la licenciada Cristina Desentis
Pichardo, directora de Deporte For-
mativo y Recreacién de la UNAM y el
doctor Francisco Trigo Tavera, director
de la FMVZ, quien asistié como invi-
tado especial.

. " - e -
El director de la FMVZ, Francisco Trigo, con los integrantes de los equipos de voleibol,

luego de la entrega de medallas. Foto: José Escaniilla.

Cabe destacar que en varios partidos,
sobre fodo en los de fin de temporada,
asi como en la entrega de medallas,
los y los integrantes de los equipos de
voleibol de Veterinaria estuvieron acom-
pafados por la MVZ Verénica
Ferndndez Saavedra y el profesor José
Rodriguez Herndndez, secretaria de
Comunicacién y coordinador de Acti-
vidades Deportivas de la Facultad.

Asimismo, es importante resaltar que
el entrenador de ambos equipos es el
alumno Eduardo Morales Duenas, in-
tegrante del equipo varonil de voleibol.

Integran el equipo femenil de voleibol:
Claudia Garcia Figueroa, Karina Cal-
derén Garcia, Maria Salgado Kim, Ale-

jandra Miranda Villegas, Daniela
Rodriguez Gonzdlez, Ana Lucia Nolasco
Mayagoitia, Laura Alvarado Avila,
Angela Pérez Ortega, Elizabeth Coto
Carpintero, Barbara Rodriguez Alba-
rrén, Andrea Yepes Padilla y Reina Ma-
ria Renteria Padilla.

Integran el equipo varonil de
voleibol: Oscar Rafael Galindo Zavala,
Luis Alberto Pérez Cortés, Ricardo
Mauricio Llanos Veldzquez, Eduardo
Morales Duefas, Juan Tovar Ariador,
Efrain ZUniga Gutiérrez, Pablo Elias
Flores Montero, Jaime Arturo Garcia
Legua, Ricardo Villalana Chévez, Ro-
berto Mérquez Alcocer, Mauro A.
Sudrez Alejandre y Agustin de J.
Garcia Reyes.
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Inaugura la FMVZ el Centro de Ensenanzay
Diagndstico de Enfermedades de Bovinos

m Se ubica en el Complejo Agropecuario Industrial de Tizayuca, Hidalgo y cuenta con
drea de alojamiento para estudiantes, sala de necropsias, corrales para aislamiento
de animales enfermos y seccién para recepcién de muestras, entre otros espacios

® Diagnéstico de enfermedades del ganado productor de leche, practica de la técnica
de necropsia, cursos de actualizacién y conferencias, entre las actividades que se efec-

téan ya en el lugar

a Facultad de Medicina Veterinaria

y Zootecnia de la UNAM inauguré
el Centro de Ensefianza y Diagnéstico
de Enfermedades de Bovinos, en el cual
los alumnos de licenciatura, asi como
aquellos que participan en programas
académicos de Servicio Social y Trabajo
Profesional, realizan actividades de
ensefanza prdctica en el drea de “bo-
vinos productores de leche”.

La cristalizacién del proyecto del centro
fue posible gracias a la firma de un
Contrato de Comodato entre la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México

e T e -
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y el Complejo Agropecuario Industrial
de Tizayuca, Hidalgo, mediante el cual
dicho Complejo otorgé a la FMVZ el
terreno, asi como el inmueble ubica-
dos en el drea de lactancia de la Ciu-
dad Industrial de Tizayuca, para que
desarrolle labores de ensefanza, in-
vestigacion y extension.

Con el apoyo econdémico de la ad-
ministracién central de la UNAM, el
terreno y el inmueble fueron
readecuados y remodelados, y hoy
constituyen el Centro de Ensefianza y
Diagnéstico en Enfermedades de Bo-

]

Izquierda a derecha: Javier Flores, Francisco Trigo, Francisco Jiménez, Victor Huerta y Jorge
Corona, durante la inauguracién del centro. Foto: Verénica Fernandez Saavedra.

vinos de la Facultad, el cual cuenta con
-Area de alojamiento para estudian-
tes, -Sala de necropsias, -Corrales para
aislamiento (animales enfermos), -Area
para recepcidn de muestras, -Salén de
ensefanza y para conferencias, asi
como Oficina para el responsable del
centro.

El centro fue inaugurado el pasado
22 de enero y en este se realizan ya las
siguientes actividades: -Ensefanza
préctica del diagnéstico de enferme-
dades del ganado productor de leche,
-Ensefianza prdctica de la t#écnica de
necropsia en el mismo ganado,
-Manejo y recepcién de muestras para
diagnéstico, -Cursos de actualizacién
y de ensefanza complementaria, y
-Conferencias.

El responsable del centro es el doctor
Mario Bedoya, del érea de Patologia,
quien es apoyado por un grupo de
médicos veterinarios zootecnistas que
son profesores de la FMVZ y asesores
del Complejo Agropecuario Industrial
de Tizayuca (este complejo lleva a
cabo acciones y actividades
agropecuarias y agroindustriales
vinculadas principalmente con la
explotacién lechera, desde la cria y
produccién de vacas productoras,
hasta la elaboracién, distribucién
y comercializacién de leche y sus
derivados).

Encabezaron el acto de inaugura-
cién, por parte de la FMVZ de la UNAM:
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los doctores Francisco Trigo Tavera, di-
rector y Javier Flores Covarrubias, coor-
dinador de Ensefanza Préctica, y por
parte del Complejo Agropecuario In-
dustrial: los licenciados Jorge Corona
Villasefor, director general y Francisco
Jiménez Gutiérrez, presidente del Con-
sejo de Administracién. Ellos estuvieron
acompanados por el licenciado Victor
Huerta Gutiérrez, presidente del Con-
sejo de la Asociacién Ganadera Local
de Productores de Leche de Tizayuca.

Al acto asistié también el doctor
Leopoldo Paasch Martinez, ex director
de la Facultad y académico del Depar-
tamento de Produccién Animal: Aves,
asi como los titulares de las diversas
secretarias y divisiones de estudio de la
Facultad. Asimismo, asistieron los jefes
de los departamentos académicos

Durante la necropsia. Foto: cortesia Javier Flores Covarrubias.

involucrados con la
produccién de bo-
vinos lecheros: Pa-
tologia, Reproduc-
cién, Produccién
Animal: Rumiantes,
Microbiologia e
Inmunologia, asi
como Medicina
Preventiva y Salud
Publica.

En entrevista

para Infovet, el doctor Javier Flores
Covarrubias comenté que los antece-
dentes del centro se encuentran en un
convenio suscrito hace dos afos por
la FMVZ y la Asociacién Ganadera
Local de Productores de Leche de
Tizayuca, gracias al cual estudiantes
de nuestra Facultad podian realizar ac-
tividades académi-
cas prdcticas en el
Complejo
Agropecuario:
“Hoy, con la firma
del Contrato de
Comodato, los
alumnos tienen
acceso d mds y me-
jores dreas, y ma-
yores posibilidades
de avance en sus
trabajos”.

En las oficinas de
la Coordinacién de
Ensefianza Prdactica,
ubicadas en el

A mediados de enero se llevé a cabo la primera necropsia en €l centro;

en la imagen vemos al responsable del mismo con un grupo de alumnos.
Foto: cortesia Javier Flores Covarrubias.

edificio uno de la Facultad, el doctor
comentd que en el centro se encuen-
tran actualmente nueve alumnos,
quienes desarrollan actividades de
Servicio Social, Trabajo Profesional e
investigacion.

Tras sefalar que a mediados de
enero se llevé a cabo la primera ne-
cropsia en el centro y que en la Gltima
semana del mismo mes comenzaron
laos prdcticas escolares, mencioné que
también en la Gltima semana de ene-
ro dio inicio el ciclo de conferencias so-
bre bovinos productores de leche: “Las
conferencias tienen como objetivo la
actualizacién y estdn dirigidas a todos
los médicos veterinarios que trabajan
en el complejo, formen parte o no del
grupo de académicos de la Facultad.”

Agregé que las conferencias se im-
partirdn los miércoles de cada semana,
por las tardes, durante todo el ano:
“La primera conferencia se intitulé
Raciones y Alimentacién de Bovinos
Productores de Leche”.
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Actividades de

Educacién Continua

XIV Jornadas Médico Avicolas
Fecha: 20-22 de febrero.

Sede: Auditorio Pablo Zierold Reyes, FMVZ-
UNAM.

Cuotas: Profesionales: $750.00. Estudian-
tes: $250.00 (credencial vigente).

Invitan: la FMVZ de la UNAM, a través de
la Secretaria de Educaciéon Continua y Tec-
nologia, y el Deparfamento de Produccién
Animal: Aves.

Pre Jornadas Porcinas
Fecha: 2 de abril.

Sede: Auditorio Pablo Zierold Reyes, FMVZ-
UNAM.

Cupo limitado.

Cuofas: Profesionales: $750.00 M.N. Es-
tudiantes: $300.00 M.N.

Habré Concurso de Carfeles para Alum-
nos (Técnica-Artistica).

Invitan: la FMVZ de la UNAM, a través de
la Secretaria de Educaciéon Continua y Tec-
nologia, y el Departamento de Produccién
Animal: Cerdos.

Curso “Evaluacién del Aprendizaje
Teérico y Préctico”
Fecha: 2 al 30 de abril.
Horario: miércoles, 15 a 19 horas.
Dirigido a: personal académico.

Conferenciantes: M. en Ens. Sup. Maria de
Jesus Tron Fierros, licenciada Maria Angela
Cdrdenas Lépez vy licenciada Karla Villamil
Silva.

Cupo limitado. Sin costo.

Requisitos: nombramiento académico de la
UNAM; impartir o haber impartido clases.

Invitan: la FMVZ de la UNAM, a través de
la Secretaria de Educaciéon Continua y Tec-
nologia, asi como la DGAPA.

é@

X Jornadas Porcinas

Fecha: 3 al 5 de abiril.

Sede: Auditorio “Alfonso Caso” de Ciudad
Universitaria, ubicado a un costado de la
Torre Il de Humanidades.

Cupo limitado.

Cuotas: Profesionales: $750.00 M.N. Es-
tudiantes: $300.00 M.N.

Invitan: la FMVZ de la UNAM, a través de
la Secretaria de Educacién Confinua y Tec-
nologia, y el Deparfamento de Produccién
Animal: Cerdos.

Curso “Creacién de un Curso de
Ensefianza en Linea de la Materia de
Parasitologia, Bajo la Plataforma

Educativa Moodle”
Fecha: 7 al 18 de abiril.

Horario: lunes a viernes, 10 a 14 horas.
Dirigido a: personal académico.

Conferenciantes: MPHIL, MCV Germdn
Valero Elizondo, Téc. Emma Lucia Serrano
Sdnchez, ingeniero Juan Manuel Martinez
Villalobos, MVZ Graciela Herndndez Olvera
y MVZ. Esp. Maria Isabel Oropeza Aguilar.

Cupo limitado. Sin costo.

Invitan: la FMVZ de la UNAM, a través de
la Secretaria de Educacién Continua y Tec-
nologia, asi como la DGAPA.

Mayores informes e inscripciones:
Secretfaria de Tecnologia y Educacién
Continua, FMVZ-UNAM.
Edificio de posgrado, primer piso,
Ciudad Universitaria. Circuito Exterior,
Coyoacdn, CP 04510, México, DF.
Teléfonos: (5) 622 5852 y 53.
Teléfono y fax: (5) 622 5851.
Correo electrénico:
decvet@fmvz.unam.mx
http://www.fmvz.unam.mx

Asimismo: http://dgapa.unam.mx

(en el caso de los cursos realizados en
coordinacién con la DGAPA).
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Platicas de Ortopedia,

Neurologia y Rehabilitacién
Ciclo 2008

Las pldticas son mensuales y todas se im-
partirdn de 18 a 20 horas en el auditorio
Pablo Zierold Reyes, FMVZ-UNAM. Entra-
da libre.

Tema: El liquido cefalorraquideo en el
diagnéstico de enfermedades del siste-
ma nervioso

Fecha: 13 de febrero.

Ponente: doctor Luis NUfAez Ochoa.

Tema: Dermatopatias con semiologia en
el sistema musculo esquelético.

Fecha: 11 de marzo.

Ponente: MC Ramén Nolasco Espinosa.

Tema: Repercusion del sistema nervioso
del hipotiroidismo, Cushing y Diabetes
mellitus.

Fecha: 16 de abril.
Ponente: MVZ Hugo Tapia Mendoza.

Tema: Enfermedades ortopédicas de ori-
gen genético.

Fecha: 14 de mayo.
Ponente: MC Isidro Castro Mendoza.

Tema: Rehabilitacién en el paciente
geriatra.

Fecha: 18 de junio.
Ponente: MVZ Tania Arroyo Manzanilla.

Tema: Clavo intramedular bloqueado
para fracturas distales: Casuistica de un
afo.

Fecha: 2 de julio.

Ponente: MVZ Octavio Bravo Miranda.

Tema: Enfermedades nerviosas de ori-
gen genético.
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agendaVET

Fecha: 13 de agosto.
Ponente: MVZ Socorro Lara Diaz.

0 Tema: Artroscopia del hombro.
Fecha: 17 de septiembre.
Ponente: MVZ Gabriel Ramirez Flores.

0 Tema: Principales enfermedades infec-
ciosas de los gatos con semiologia ner-
viosa.

Fecha: 15 de octubre.
Ponente: MVZ Jests Marin Heredia.

0 Tema: Lesiones Tendinosas mds comu-
nes. Diagndstico y Tratamiento.

Fecha: 19 de noviembre.

Ponente: MC Martha Herndndez
Arellano.

0 Tema: Injertos éseos.
Fecha: 3 de diciembre.
Ponente: MVZ Carlos Santoscoy Mejia.

e Para tener derecho a constancia del ci-
clo se deberé tener el 80 por ciento de
asistencia, como minimo, o bien solici-
tar constancia de cada una de las pldti-
cas, 15 minutos antes del inicio de las
mismas.

«o Costo constancia conferencia: $20.00.
Costo constancia ciclo: $1000,00.

Mayores informes
e inscripciones:
Secretaria de Tecnologia y Educacién
Continua, FMVZ-UNAM.
Edificio de posgrado, primer piso,
Ciudad Universitaria. Circuito Exterior,
Coyoacdn, CP 04510, México, DF
Teléfonos: (5) 622 5852 y 53.
Teléfono y fax: (5) 622 5851.
Correo electrénico:
decvet@fmvz.unam.mx
http://www.fmvz.unam.mx
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XXIX Feria Internacional del Libro
del Palacio de Mineria

21 de febrero al 2 de marzo de 2008
Ciudad de México. Tacuba niim. 5, Centro Histérico
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Se amplia v...
(viene de la pagina 12)

La noticia

El pasado 8 de enero, el IMNC notificod
a la Facultad que, a raiz de la auditoria
realizada en septiembre de 2007 y con
base en la Norma ISO 9001: 2000,
su Sistema de Gestién de la Calidad
logré una vez mds la certificacién, pero
en esta ocasidon para los siguientes
procesos: Servicios de diagnéstico de
microbiologia, serologia, virologia,
patologia y enfermedades de los cer-
dos; Constatacién de la calidad
nutricional de alimentos y materias
primas, asi como de productos qui-
micos y biolégicos; Control analitico
de agua y alimentos; Medicina en pe-
quenas especies; Apoyo de los servi-
cios de instalacién estudiantil para
Estancias Académicas, Biblioteca y

Gestién de la Calidad.

Lo anterior significa que:

Los laboratorios de los departamentos
de Produccién Animal: Cerdos; Micro-
biologia e Inmunologia, y la Unidad de
Constatacién de Productos Quimicos
Biolégicos y Bioterio lograron su
recertificacién.

Diversas dreas y departamentos ob-
tuvieron por primera vez su certifi-
cacién: Patologia (para el proceso
de diagnéstico), Nutricién Animal
(constatacién de la calidad
nutricional de alimentos y materias
primas), Medicina Preventiva (con-
trol analitico de agua y alimentos),
Pequenas Especies (servicios médi-
cos), CEIEPAA (estancias académi-
cas para estudiantes) y Biblioteca
(servicios bibliotecarios).

El Departamento de Gestidn de la
Calidad y Proteccién Ambiental se
encuentra bajo estricta vigilancia por

parte del IMNC y mantiene su certi-
ficacion.

La certificaciéon de todas las dreas
mencionadas tiene vigencia de tres
afos, es decir, hasta el 2010; sin em-
bargo, como sefialamos en pdrrafos
anteriores, el IMNC realiza auditorias
de vigilancia para verificar que las con-
diciones en que fue otorgada preva-
lezcan.

Es importante mencionar que préxi-
mamente el IMNC enviard a la Fa-
cultad una placa que avala la certifi-
cacién de los procesos académicos y
administrativos mencionados; sin em-
bargo, hasta el cierre de esta edicién
sélo se contaba con el dictamen.

Entrevista

Para conocer un poco mds sobre el tra-
bajo que lleva a cabo la FMVZ en este
dmbito, la reportera de Infovet entre-
visté a la doctora Maria Elena Trujillo
Ortega, titular de la Secretaria de
Planeacién, asi como al bidlogo Ernesto
Enriquez Enriquez, jefe del Departa-
mento de Gestidn de la Calidad y Pro-
teccién Ambiental, quienes sefalaron
que nuestra Facultad ha trabajado in-
tensamente en la ampliacién de su
SGC, con muy buenos resultados, ya
que en el 2004 contaba con tres de-
partamentos académicos certificados
y tres afos después, en el 2007, este
numero se incrementé hasta 10 éreas
académicas y administrativas certifica-
daos (el dictamen del IMNC llegé a la
Facultad el 8 de enero del afio en curso,
pero la certificacién se obtuvo el 12 de
diciembre del 2007).

“Este crecimiento es sumamente im-
portante, sobre todo si tomamos en
cuenta que la Facultad no sélo ha sabido

mantener las certificaciones logradas
en el 2004, sino que ha ampliado su
Sistema de Gestion de la Calidad in-
corporando mds dreas e incluyendo
nuevos procesos.”

En los oficinas de la Secretaria de
Planeacién, la doctora Trujillo Ortega
y el bidlogo Enriquez Enriquez comen-
taron que uno de los objetivos funda-
mentales en este terreno es el fortale-
cimiento del SGC, lo cual se ha hecho
incorporando a los diversos sectores
de la comunidad a los procesos de
certificacién: “En las primeras certifi-
caciones el trabajo recayd practicamente
en los académicos y las autoridades;
en cambio, en las certificaciones
subsecuentes han participado alum-
nos (en el caso de los servicios del De-
partamento de Medicina, Cirugia y
Zootecnia para Pequefas Especies) y
trabajodores administrativos (en el caso
de la Biblioteca)”.

“Hoy podemos afirmar que repre-
sentantes de los diferentes sectores
de nuestra comunidad interactGan
en pro de la mejora continua de la
Facultad”, senalaron los entrevista-
dos, quienes destacaron que algu-
nas de las dreas que este 2007 ob-
tuvieron el aval del IMNC son las pri-
meras certificadas en Ciudad Univer-
sitaria, en su género. Ejemplificaron:
“A nivel campus CU, la nuestra es la
Unica biblioteca certificada.”

Los indicadores
de la certificacion

La doctora Maria Elena Trujillo y el
bidlogo Ernesto Enriquez explicaron
que la FMVZ cuenta con un Comité
Interno de Calidad, el cual se redne
mensualmente para corroborar el
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avance de las dreas y departamentos esencialmente a los laboratorios y

continua son diferentes y especificas
académicos y administrativos que lo el propésito es verificar que las téc- para cada érea o departamento, de
infegran y que, por lo tanto, partici- nicas y los métodos estén validados. acuerdo con sus caracteristicas y
pan en el SGC.

.. . . necesidades.
4) Condiciones éptimas de operacion:

Agregaron que dicho sistema tra- como muchos de'los ser\{icios de la 7)
baja con base en siete indicadores de Facultad son de diagnéstico,
mejora continua, los cuales fueron es-
tablecidos por el propio Co-
mité Interno de Calidad y res-
ponden a los requisitos de la
Norma ISO 9001: 2000: “En-
tre otros aspectos, la norma se-
fiala que la instituciéon debe
plantear objetivos de calidad y
establecer la forma mediante la
cual logrard cristalizar esos ob-
jetivos; asimismo, obliga a la ins-
titucién a medir la eficacia de sus
diferentes procesos (de diagnés-

tico, de constatacién, de servicios

Actividades planificadas: verifica
la realizacién de reuniones, cursos,
auditorias internas y externas, talle-
res, etcétera, de acuerdo con el pro-
grama de trabajo establecido.

Sobre el indicador nUmero siete,
nuestros entrevistados precisaron
que a través de éste se verifica que
los actividades planteadas por la
Alta Direccién para cada drea se
lleven a cabo. Y aclararon: “La
Alta Direccién es una figura que
no existe en el organigrama de
la Facultad, pero que la Nor-
ma ISO 9001: 2000 solicita. En

certific® s
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ade i
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que el SGC tiene como propdsito
mejorar la capacidad de la FMVZ de
brindar servicios a los usuarios infer-
nos y externos, los indicadores son
los siguientes:
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La doctora y el bidlogo se-
fialaron que recientemente
se giré una invitacién para
que las dreas que adn no forman
los equipos  parte del SGC, se integren al mismo, y

1) Infraestructura e instalaciones: cada desempefan un papel prepon- subrayaron: “la respuesta a esta invita-

drea revisa cudl es el avance de sus derante, al igual que su estado de  cién ha sido positiva y actualmente con-
actividades de mejora en este terre- calibracién, verificacién, manteni- tamos con nuevos miembros.”

no, conforme a un programa de miento, efcétera.

trabajo.

Finalmente, mencionaron que todos
5) Personall: verifica que todo el perso-  los departamentos y éreas que se inte-

2) Satisfaccién de los usuarios: el ob- nal que ingresa al érea reciba ca-  gran al SGC y, por ende, al Comité In-

jetivo es medir qué tan satisfechos pacitacion previa y que el personal  terno de Calidad, participan en reunio-
se encuentran los usuarios; bésica- que ya tiene tiempo laborando se nes, talleres y cursos sobre certificacién,
mente se hace a través de encues- capacite de manera permanente. sobre la Norma ISO 9001: 2000, so-

tas, aunque cada drea tiene sus me-

bre sistemas, indicadores, acciones
canismos para hacerlo.

6) Mejora continua: una vez estable-  correctivas, etcétera, a fin de que
3) Técni I dos d cido el SGC en un érea, hay que estructuren e implementen sus activi-
écnicas analiticas o métodos de . . . .
) - o mejorarlo continuamente. En este  dades de mejora continua y logren la
prueba: este indicador va dirigido

sentido, las acciones de mejora certificacién por parte del IMNC.
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Se amplia y fortalece el Sistema de
Gestion de la Calidad de la FMVZ

Introduccion

En diciembre del 2004, el Instituto
Mexicano de Normalizacién vy
Certificacién (IMNC) otorgé a la
Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la UNAM la primera
certificacién a su Sistema de Gestién
de la Calidad (SGC).

Con base en la Norma ISO
9001:2000, en aquella ocasién el
IMNC certificoé el SGC de nuestra
Facultad para los procesos de
servicio de diagnéstico de cinco
laboratorios de tres departamentos
académicos: 1) Produccién Animal:
Cerdos, 2) Microbiologia e Inmuno-
logia (serologia, virologia y unidad
de bioseguridad), y 3) Unidad de
Constatacion de Productos Quimicos
Biolégicos y Bioterio.

En términos generales, la Norma
ISO 9001: 2000 califica la
capacidad organizacional y el
desempeno integral de trabajo en
grupo, con niveles de excelencia. La
certificacién tiene una vigencia de
tres afos, durante los cuales el IMNC
—mediante auditorias de
vigilancia— verifica que las
condiciones en que fue conferida
prevalezcan. En este sentido, en
diciembre del 2005, como resultado
de una de esas auditorias, la FMVZ
logré la ratificacién de la certificacion
para los cinco laboratorios
mencionados, pero no sélo eso,
consiguié también que su ain SGC
(el cual contemplaba exclusivamente
los procesos de diagnéstico) se
ampliara e incluyera el proceso de
gestién de la calidad.

| LV |
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Fotos de archivo. Fotocomposicion: Edgar Herrera Lopez.

También en el 2005, el SGC pasé
a formar parte de la estructura de la
Unidad de Planeacién de la Faculiad
como Departamento de Gestiéon de
la Calidad y Proteccién Ambiental, el
cual en septiembre del 2005, luego
de una auditoria por parte del
IMNC, mantuvo su certificado de
calidad total.

En el 2007, el Departamento de
Gestion de la Calidad y Proteccion
Ambiental trabajé intensamente con
varios departamentos y dreas
académico-administrativas de la
Facultad a fin de lograr su

certificacién. Especificamente
trabaj6 con los departamentos de
Patologia, Nutricién Animal vy
Bioguimica, Medicina Preventiva y
Salud Péblica, y Medicina, Cirugia y
Zootecnia para Pequenas Especies,
asi como con el Centro de
Ensenanza, Investigacion y Extensidn
en Produccién Animal en Alfiplano
(CEIEPAA) y la Biblioteca.

A finales de septiembre del 2007,
la FMVZ fue auditada nuevamente
por el IMNC, con excelentes
resultados.

(sigue en la pagina 10)
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